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En la ciudad de Ixmiquilpan, Hgo., siendo las 12:00 hrs. del dia 11 de marzo de 2025, se
dieron cita en la sala de juntas de rectoria el Dr. Leoncio Marafién Priego, rector; el M.D.C.
Rubisel Téllez Reyes, director de Investigacion y Posgrado, y enlace de la Secretaria
Académica; los directores de los programas educativos: Mtro. Luis Salazar Cervantes,
director de los P.E. de Procesos Alimentarios y Bioalimentarios; Mtro. José Aguirre Reyes,
director de los P.E. de Mecanica y Metalmecanica; Mtro. Oliver Garcia Ramirez, director de
los P.E. de Tl, Desarrollo y Gestion de Software; Dra. Esther Botho Clemente, directora de
los P.E. de Administracion, asi como de Gestion de Negocios y Proyectos; Dra. Daniela
Ortega Meza, directora de los P.E. de Turismo, Gestién y Desarrollo Turistico y
Gastronomia; Mtro. Aldrin Trejo Montufar, director de los P.E. de Mecatronica y Energias
Renovables. Asimismo, la Lic. Rocio Marili Olguin Cuevas, directora de Vinculacion y
Extension Universitaria; la L.D. Maria Estela Rubio Martinez, directora de Administracién y
Finanzas; el Mtro. Ricardo Rios Badillo, subdirector de Administracion; la Lic. Lilia
Hernandez Martinez, representante del subdirector de Planeacion y Evaluacion; la Lic.
Monica Beatriz Martin Lopez, enlace de la Direcciéon Juridica; y el Ing. Mauro Vazquez
Jahuey, coordinador del Sistema de Gestion de Calidad, para llevar a cabo la reunion de
Revision por la Direccién, bajo el siguiente orden del dia:

4

/
Orden del Dia /
Bienvenida %
a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas. /
b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGOE. 7/>

c) La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SGOE, incluidas las tendencias

relativas a:
1. La satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios, y la retroalimentacion de las

otros beneficiarios.

partes interesadas pertinentes relacionada con los requisitos de los estudiantes y
El grado en que se han logrado los objetivos; %

El désempeﬁo de los procesos y la conformidad de los productos y servicios;

Las no conformidades y acciones correctivas; v
Los resultados de seguimiento y medicién; L/V

Los resultados de las auditorias;

o N

El desempefio de los proveedores externos;

pag. 1

4,.

2



255 MINUTA DE REUNION

B34 @
o, SGIE=

el ael Nezeral Reunion de Revision por la Direccion R
(Resultados Septiembre-diciembre 2024)
MIN/RD/01/2025

8. Los resultados de evaluacion formativa y sumativa;

d) La adecuacion de los recursos.

e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades (véase el
punto 6.1).

f) Las oportunidades de mejora continua.

g) La retroalimentacion del personal relacionada con las actividades para mejorar su
competencia.

Para dar cumplimiento al primer punto del orden del dia, el rector, Dr. Leoncio
Marafion Priego, dio la bienvenida a los asistentes y destacd la importancia de la
participacion de todas y todos, asi como el compromiso para el cumplimiento de los
acuerdos y las acciones de mejora derivadas del proceso.

Continuando con el orden del dia, el Ing. Mauro Vazquez Jahuey procedi6 a leer los
acuerdos de las revisiones anteriores, su estatus, y se definieron las acciones que se
llevaran a cabo para garantizar su cumplimiento, tales como:

RD/03/24/04: En referencia a este acuerdo, la Secretaria Académica informé que se
realizé la reunién con el personal directivo y el area de servicios médicos, llegandose a los
siguientes acuerdos:

-La Méd. Martha Raquel Sinco Quintero socializaré los lineamientos que estan en el intranet con el
personal académico y el estudiantado.

-El personal directivo realizaré acciones para que el estudiantado tenga su carnet vigente y, para los
casos en los que el estudiante decida otra opcién, se le solicitara firmar una carta de renuncia del
seguro facultativo del IMSS.

-El personal directivo de programas educativos solicitara la participacion de la Méd. Martha Raquel
Sinco Quintero en las reuniones de padres de familia para que se refuerce la instruccién de que el
estudiantado realice su tréamite de afiliacion al IMSS y explique los lineamientos para el otorgamiento
de justificantes médicos.

Informar al estudiante que puede llevar un justificante médico particular a trabajo social del |
para que sea intercambiado por otro expedido por este organismo médico.

-El Departamento de Servicios Médicos puede aceptar justificantes médicos de particulares,
siempre que sean de especialidad.

En otro orden de ideas, el Mtro. Rubisel Téllez Reyes expuso que la universidad ha
contratado un seguro médico institucional para el estudiantado y el personal, que
regularmente no se usa, por lo que se acord6 que se solicitara al area juridica que analice la
posibilidad de desactualizarlo y dejar de pagar.

RD/03/24/05: En cumplimiento a este acuerdo, se designé a la Lic. Esbeidy Pérez
Aguilar como responsable para la creacién del proceso de NEE, el cual sigue sin avances en
el disefo.
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RD/03/24/06: La Dir. de Administracion y Finanzas, a través del Dpto. de Personal,
emitié un correo electronico a toda la plantilla del personal exhortando a que cumplan con la
puntualidad, permanezcan en sus espacios de atencién en los horarios establecidos y
brinden siempre un trato amable al publico en general. Se anexa al presente la evidencia
correspondiente.

RD/03/24/07: El subdirector de Administracion, Mtro. Ricardo Rios Badillo, indicd que
se compartira la informacion sobre las actividades referentes a la adecuacion de
infraestructura para atender las necesidades especiales de educacion.

RD/03/24/08: La alineacion e implementacién de la evaluacién del desempefio
administrativo, a la par con la de evaluacion del desempeiio docente en el sitio de la Intranet
sigue en proceso.

RD/03/24/02: El personal directivo de programas educativos solicité que la
responsable de la coordinacion de seguimiento de egresados les comparta los resultados de
las encuestas a egresados de sus programas educativos, asi como para aquellas areas a
quienes les aplique la retroalimentacion de la citada encuesta.

RD/03/24/03: Tres programas educativos entregaron informes de resultado de la
encuesta a padres de familia y tutores correspondientes al cuatrimestre septiembre-
diciembre 2024.

En relacion con los cambios en las cuestiones externas e internas que son pertinentes
al SGOE, el Ing. Mauro Vazquez Jahuey indicé que se han atendido los riesgos y
oportunidades derivadas del analisis del contexto de la organizacion 2024-2025 y que en el
mes de mayo se realizara el analisis para el siguiente ciclo.

Dando cumplimiento al inciso a) del cuarto punto, se analizaron los resultados de la

evaluacion de satisfaccion de los servicios complementarios correspondientes al

cuatrimestre septiembre-diciembre 2024, a través del sitio de MECASUT, donde se indicé
que todas las areas cumplieron la meta, con un resultado general de 8.8.

Se analizaron las quejas y sugerencias derivadas de las encuestas del MECASUT, y
se solicitd dar seguimiento a las metas que propone el personal responsable del servicio al
inicio de cada cuatrimestre.

En el informe del buzén de quejas y sugerencias, el Rector, Dr. Leoncio Marafién
Priego, ratificé a la Lic. Ménica Beatriz Martinez Lédpez como la persona designada por el
rector para dar seguimiento al cumplimiento de la atencién de las quejas generadas.

Referente a la satisfaccién de los padres de familia, el Ing. Mauro Vazquez Jahuey
indicd que, derivado de los acuerdos de la Revision por la Direccion del cuatrimestre
anterior, se integraron al presente informe los resultados de la encuesta de tres programas
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educativos. La Dra. Esther Botho Clemente propuso que se puedan homologar los formatos
para la prestacion de los resultados de dichos informes.

Para la satisfaccion del personal, con base en la encuesta del clima laboral, el Ing.
Mauro Véazquez Jahuey indicé que presentd una tabla comparativa entre los resultados de la
encuesta de clima laboral de 2021 a 2024, indicando que la tendencia ha sido a la baja.

Continuando con el grado en que se han logrado los objetivos de calidad, el Ing.
Mauro Vazquez Jahuey indicé que se tuvo una reduccion en la meta de Atencion de quejas
y/o sugerencias, que bajé hasta un 7 %. La Dra. Esther Botho Clemente propuso ajustar la
forma en que se reporta el indicador de nimero de proyectos integradores, proponiendo que
quedara como valor numérico y no como porcentaje, estableciendo un valor promedio de 15
proyectos integradores. El resto del personal directivo estuvo de acuerdo.

Para el caso del indicador de Servicios Tecnolégicos, la Dra. Esther Botho Clemente
propuso adecuar la meta que dice 80 % y agregarle el valor numérico maximo que se busca
alcanzar por ano.

El Ing. Mauro Vazquez Jahuey comentd que, en referencia al indicador de Incubadora
de Empresas, se tuvo un resultado de 0 % durante todo el 2025, por lo que se plantea la
opcion de desaparecer el indicador de la categoria de objetivos de Ofrecer servicios
educativos y tecnoldgicos pertinentes e innovadores con responsabilidad social para
contribuir al desarrollo regional y que se maneje por separado el indicador de porcentaje de
asesorias de incubacion de empresas para el estudiantado.

El coordinador del SGOE, Ing. Mauro Vazquez Jahuey mencioné que el actual
indicador de manejo responsable de residuos debe adecuarse al proceso de Gestion
de residuos con base al criterio de responsabilidad social que establece la Norma
[ISO-21001:2028.

El rector Dr. Leoncio Marafion Priego indicé que el proyecto de paneles solares
es una necesidad, pero que aun no es una realidad a pesar de que ya se ha
solicitado. Mencioné que es importante hacer campafias con el personal para
sensibilizarlos sobre el ahorro de la energia eléctrica y el agua.

La Lic. Estela Rubio menciond que la Comisiéon Federal de Electricidad aumentd
la tarifa de consumo de electricidad, y explicé que esto se debe a que entré en
operaciones el edificio “L” que consume mas electricidad. Se acordé una mesa de
trabajo entre la CFE, la direcciéon de Administracion y Finanzas, y el Mtro. Aldrin Trejo
Montufar.

El Mtro. José Aguirre Reyes propuso que, para disminuir el consumo de energia
eléctrica y agua probablemente, se debe hacer mejor uso del riego de las areas
verdes con bombas de gasolina y agua de canal. El rector propuso que se implemente
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un programa integral de riego con agua de canal por parte del Dpto. de Mantenimiento
e Instalaciones.

El enlace de la Secretaria Académica, Mtro. Rubisel Téllez Reyes, presenté el
analisis de los:

A) Indicadores académicos de calidad: Ingreso; Matricula; % de alumnos
acreditados; % de regularizacion; Promedio cuatrimestral de aprovechamiento general
y % de eficiencia terminal con cohorte generacional.

B) Indicadores de proceso: % de PTC con adecuada distribucion académica; %
de PA con 25 horas o menos de clases académicas; Promedios cuatrimestrales por
grupo; Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio; % de terminacion de
estadias para el cuatrimestre referido.

Para el caso del indicador de porcentaje de alumnos acreditados, el Mtro.

Rubisel Téllez Reyes propuso una reunién con las direcciones académicas para poder -

realizar los ajustes necesarios con base en datos de medias nacionales por programa
educativo. :

En el analisis de los valores de los indicadores de % de regularizacion de
evaluacion extraordinaria y % de regularizacién de evaluacion extraordinaria especial
por Programa Educativo del nuevo modelo, el Mtro. Rubisel Téllez Reyes pidio
reconsiderar los valores de meta a alcanzar toda vez que la mayoria de los PE estan
muy por debajo de dicha meta, se sometié a votacién, quedando los nuevos valores
de meta de la siguiente forma:

-% de regularizacion de evaluacion extraordinaria = 70 %

-% de regularizacion de evaluacion extraordinaria especial = 70 %

Respecto al % de PTC con reconocimiento al Perfil Deseable por PRODEP, el
rector solicitd reconsiderar la pertinencia de mantener dicho indicador, toda vez que
las universidades tecnoldgicas actualmente no son consideradas como instituciones a
ser candidatas a obtener el perfii PRODEP y, de este modo, obtener estimulos al
desempefio académico.

Respecto al informe de puntualidad, la Dra. Daniela Ortega Meza solicitdé a la
direccion de Administracion de Administracion y Finanzas que le sean proporcionada la
relacion de puntualidad de docentes de la unidad académica de Tezontepec.

En el punto 4, referente a las no conformidades y acciones correctivas, el coordinador
del Sistema de Gestion de Calidad indicé que al Dpto. de Actividades Culturales y
Deportivas, al Dpto. de Recursos Materiales y al Dpto. de Practicas y Estadias se les han
generado acciones correctivas, pero que llevan demasiado tiempo sin documentar ni dar
seguimiento a la solucién de sus problemas. Por lo tanto, solicitd el ap;Jyo de los jefes
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inmediatos para que giren las instrucciones necesarias para su atencién, conforme a lo
establecido en el procedimiento P-AC-01.

En el punto 6, referente a los resultados de las auditorias, el coordinador del Sistema
de Gestién de Calidad comenté el estado que guardan las no conformidades de las /[~ \
auditorias internas y externas del SGOE. La Dra. Daniela Ortega Meza menciond que se le
presentd un caso referente al tema de plagio de un estudiante de turismo y que, al ser
turnado a la comision disciplinaria, se le comunicé que no se tienen establecidos los /4
mecanismos de sancion para tales faltas, por lo que solo se le hizo una llamada de atencion /d
al estudiante. Se acord6é que el responsable del proceso de Evaluacion del Aprendizaje
Basado en Competencias (PR-EAP-01), Mtro. Aldrin Trejo Montufar, realice la adecuacioén
correspondiente al documento de Politicas generales de la Universidad Tecnoldgica del Valle @\
del Mezquital para la prevencién de plagio en actividades académicas (D-EAP-01) y se le 8
agregue lo referente a sanciones y que se haga mencién de método o métodos para la
deteccion del plagio, ademas de la forma en la que se le debe comunicar al estudiante.

De acuerdo con la informaciéon analizada, se proponen las siguientes acciones de 7{
mejora y cambios en el SGC, ademas de las necesidades de los recursos para su aplicacion. *
Estas se determinan mediante los siguientes acuerdos.

Acuerdos derivados de esta reunién

Responsable/

Acuerdo Acuerdo .
involucrados

La Direccidon de Administraciéon y Finanzas solicitara una Dir. de
mesa de trabajo entre la CFE, la direccion de )

ROI125101 Administracion y Finanzas y el Mtro. Aldrin Trejo Montufar, Adrrlll{]r::;r;;:lson y
para verificar la situacion de aumento de tarifa eléctrica.
Personal del Dpto. de Mantenimiento e Instalaciones disefiara Dir. de ’\,
RD/01/25/02 |un plan de gestion integral para riego de areas verdes con| Administracién y é
agua de canal. Finanzas
La Secretaria Académica, en conjunto con las direcciones de Secretaria
RD/01/25/03 [Programas educativos, realizaran reunion el 20 de marzo AeadSmica

para la revision de indicadores de programas educativos del
nuevo modelo.

El Mtro. Aldrin Trejo Montufar realizara la adecuacion
correspondiente al documento de Politicas Generales de la
Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital para la
RD/01/25/04 |Prevencién de Plagio en Actividades Académicas (D-EAP-
01), le agregara lo referente a sanciones y hara mencién del
método o métodos para la deteccién del plagio, ademas de la
forma en la que se le debe comunicar al estudiante.
RD/01/25/05 |[El coordinador del Sistema de Gestion de Calidad sera Coordinador del y
responsable de la creacion del proceso de Comunicacién. ;7 SGC '

XY@:;@

Direcciones de PE

Responsable del
proceso de
Evaluacion del
Aprendizaje.

P
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S N , | Dir. de
RD/01/25/06 |La Direccion de Administracion y Finanzas sera responsable . e
- o Administracion y
de la creacion del proceso de Control de emisiones. :
Finanzas
Dir. de
RD/01/25/07 |La Direccién de Administracion y Finanzas sera responsable| Administracion y
de la creacion del proceso de Gestion Integral de Residuos. Finanzas
La responsable del programa integral de tutorias, Mtra. Secretaria
RD/01/25/08 |\j6nica Alvarez Borja, sera responsable de la creacion del Académica

proceso de Tutoria para el cuatrimestre enero-abril 2025.

El coordinador del SGC realizara los ajustes de valores de
RD/01/25/09 |metas en el cuatrimestre enero-abril 2025 de los siguientes
indicadores: Servicios Tecnoldgicos, Proyectos Integradores
y Servicio Comunitario.

RD/01/25/10 |La Direccién Juridica analizara la pertinencia de dar de baja y| Direccion Juridica
dejar de pagar el seguro médico institucional.

Coordinador del
SGC

El Dr. Leoncio Maranén Priego agradecio la participacion de las y los integrantes de la Alta
Direccion y dio por concluid i
firmando al margen y ak<al

eghlenes en ella partlolparon

> Aguwre es Mtro. Aldrin Trejo Montufar )
3 D' m@uca Dir. del P.E. de Energlas Renovab]e/

N
\

Mtro{ Jos
Dir. de P.E.

3

omc\ eatriz Martin Lopez” or de Admlnlstracmn

e |a Direccid idica

0. Oliver Garcia Ramirez

Mtro. Luis Salazar Cervantes
Dir. del P.E. de Procesos Alimentarios y Dir. del
Bioalimentarios

Dir. deI P E. de Turlsmo Gestion y Dir. de

Desarrollo Turistico y Gastronomia
\,
X
L.D. Maria Estela Rubio\Martinez Lic. Rocio Marili Olgyin Cuevab
Dir. de Administracion y Finanzas Dir. de Vinculacién y Extenision Unn)ersntana
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Ing. Mé{JrO'Véiquez Jahuey

Lic. Lilia Hernandez Martinez
Representante de la Subdireccién de Planeacion

Coordinador del SGC y Evaluacién %

M.D.C. Rubjsel Téllez Reyes
Dir. de Investigacion y Posgrado
Enlace de émi
’. /A . - '

Dr. Leon
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